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Chronic Care ModelChronic Care Model

Desarrollo 
Profesional

Ordenación de 
Recursos 

Tecnologías y 
Sist. Información

Investigación e 
Innovación

OrientaciOrientacióón al n al 

pacientepaciente

Nuevo Modelo de Atención
Líneas Estratégicas del Departamento de Salud



4Estrategia Navarra de atención integrada a paciente s crónicos y pluripatológicos

Modelo Conceptual
Modelos de referencia
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Modelo Conceptual
Referencias Nacionales e internacionales 
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DAFO
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Objetivos y alcance
Objetivos

Objetivos
generales

1.Mejorar los resultados en salud y la calidad de vida de 
los pacientes crónicos

2.Promover la autonomía y la capacitación del paciente 
crónico en el cuidado de su salud

3.Mejorar la satisfacción de los pacientes crónicos con la 
atención recibida

4.Contribuir a la sostenibilidad del sistema asistencial

5.Promover en los profesionales una cultura de mejora 
continua de los procesos orientados al paciente

Proyecto Profesional
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Objetivos y alcance
Alcance

Objetivos
generales

1.Mejorar los resultados en salud y la calidad de vida de 
los pacientes crónicos

2.Promover la autonomía y la capacitación del paciente 
crónico en el cuidado de su salud

3.Mejorar la satisfacción de los pacientes crónicos con la 
atención recibida

4.Contribuir a la sostenibilidad del sistema asistencial

5.Promover en los profesionales una cultura de mejora 
continua de los procesos orientados al paciente
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2.2 ¿Cómo se ha definido el modelo?
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3. Modelo de atención

4. Modelo de gobierno

5. Modelo de gestión del conocimiento

6. Modelo tecnológico

7. Plan de acción
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Modelo de segmentación
Lograr el mayor impacto de las intervenciones sanit arias 
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Modelo de segmentación
¿Cómo se ha definido el modelo?
Se han analizado 76 variables , vinculadas todas ellas a través del CIPNA, de los más de 600.000 pacientes: personas 
registradas con código de paciente de la Comunidad Foral entre 0 y 100 años vivos):

DATOS DEMOGRÁFICOS
DATOS SOCIALES
PRUEBAS 
DIAGNÓSTICAS
INDICADORES AP
INDICADORES AE
INDICADORES FARMACIA
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Identificados 120.784 pacientes .  El 17,28% de la población .
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Modelo de segmentación
¿Cómo se ha definido la segmentación?: ejes y variables

Grado de descontrol Uso de recursos
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% de crónicos identificados por edad y sexo

Modelo de segmentación
¿Cuál es el resultado?
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Modelo de segmentación
¿Cuál es el resultado?

Una vez que se ha realizado el estudio de las variables que caracterizan a la población crónica (descontrol y uso de recursos), 
se ha realizado la segmentación de la población crónica. El resultado obtenido es la constitución de 13 clusters representados 
en el siguiente gráfico (localizándose en el eje Y las patologías y en el eje X el número de las mismas):

Segmentación Técnica
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C�*��7	�����
���

�7*B==	�����
���

��*�B=	�����
���Severos     10,1% 

Moderados   21,9%

Leves      67,9% 

Modelo de segmentación
Estimación de la Severidad
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Modelo de segmentación
¿Cuál es el resultado?

SEVERIDAD  POR PERFIL
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Modelo de segmentación
Coste Total
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Modelo de segmentación
Coste per cápita

12 veces 
mayor

5 veces 
mayor

Pluripatológico Severo 33 
veces mayor que el sano

33 veces  mayor



22Estrategia Navarra de atención integrada a paciente s crónicos y pluripatológicos

$���� '��������	 �������
�����	E	

�����
��
�����	
�����

'���	��
����������	��	 9�; >7�: ;9�4 �A�A =7*=A�

3��
���	��
������	��	 4�> 7�9 4>�< 8�B �C*CCB

�������	���
�.��
��	����	 4�4 8�4 =�< ��� ��*CB�

*�	������
�	���
��
��
+�����	�

<�= 8�< 49�= 7�A ��*B��

3��
���	��+�����	�	��	� <�4 <�8 4�8 ��8 �*AB=

E	��	��	�F	����	��	� >7< 64: 4�=86 AC7 AC7

Actividad anual para atender a cada uno de los  pac ientes Pluripatológicos

$���� '��������	 ������� �����

C�
�����,��

��
��
�	�
�

4�;;> 994 4�<=7 �*B=A

Modelo de segmentación
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Modelo de atención
Modelo operativo para cada segmento

0. OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL PERFIL DE PACIENTE

1. Criterios de inclusión en el programa e identificación. Tapiz Atvo

2. Criterios de diagnóstico integral. Diagnóstico clínico y de necesidades

3. Criterios de clasificación. Severidad y/o Estados clínicos

4. Definición de Patrones de Atención para cada estado / nivel de severidad

5. Definición del modelo de información del plan. Tapiz del Proceso

6. Criterios de normalización de la información. Registro y codificación.

7. Medios y estrategias de autocuidados – autocontrol. Signos de alarma

8. Criterios de tratamiento integral. Plan de tratamiento 

9. Definición de parámetros de control, recordatorios y alertas.

10.Criterios de seguimiento, responsabilidades y supervisión. Panel de Control

11.Pautas y circuitos en caso de descompensación. 

12.Evaluación de resultados. Cuadro de Mando

DESARROLLO DE LOS PATRONES DE ATENCIÓN
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Modelo de Atención
Tapiz Administrativo. Identificación inequívoca del paciente
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Modelo de Atención
Tapiz del Paciente
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INSUFICIENCIA CARDÍACA
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Modelo de Atención
Tapiz del Proceso. Información Compartida
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PAUTAS DE 

DESCOMPEN-

SACIÓN
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Modelo de Atención
Diagnóstico y clasificación
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Estados en Insuficiencia Cardiaca

Sin identificar
Grado Funcional I
Grado Funcional II
Grado Funcional III Estable
Grado Funcional IV Descompensado
Paciente Ingresado
Pluripatológico con predominio de la IC
Otros pluripatológicos con IC
Paliativo

Codificación adecuada: Ej. Insuficiencia Cardiaca c on Disfunción Ventricular 
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Crónicos Severos

Crónicos Moderados

Crónicos Leves

Modelo de Atención
Adecuar las intervenciones a la necesidad
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Modelo de Atención
Patrones de intervención por niveles de Severidad y/o e stado
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Modelo de Atención
Estados del Paciente
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Modelo de Atención
Tratamiento integral y por niveles de Severidad y/o esta do
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Plan de Autocuidados
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Modelo de atención
Modelo organizativo. Nuevos Perfiles y Servicios 
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Modelo de atención
Modelo organizativo. Nuevas modalidades
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Modelo de atención
Alternativas y mejoras de la hospitalización

Nuevos Circuitos alternativos Nueva Pauta de Hospitalización
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Modelo de Atención
Evolución longitudinal de la enfermedad (Historia natural de la enfermedad)

Futuros Sistemas Predictivos 
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1. Objetivos y alcance

2. Modelo de segmentación

3. Modelo de atención

• Modelo de Autocuidado (Detalle presentado a Asociaciones de Pacientes)

4. Modelo de gobierno

5. Modelo de gestión del conocimiento

6. Modelo tecnológico

7. Plan de acción

Índice
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El Proyecto contempla que los pacientes Crónicos dispongan de un espacio personal 
en el Portal de Salud 

Mi Portal de Salud contará con las siguientes funcionalidades:

• Mi Historia Resumida de Salud

• Mis Informes Clínicos

• Mi Agenda de Salud

• Mis Contactos con el Personal Sanitario 

• Mi Plan de Autocuidados 

• Mi Enfermedad (Formación y respuesta a dudas)

• Mis Controles
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1. Objetivos y alcance

2. Modelo de segmentación

3. Modelo de atención

4. Modelo de Gobierno

5. Modelo de gestión del conocimiento

6. Modelo tecnológico

7. Plan de acción
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Modelo de gobierno
Responsabilidad técnica

� Estructura encargada de definir el conjunto de prácticas y políticas que deben regir las actuaciones enmarcadas en el Modelo 
General de Atención a los Enfermos Crónicos, definiendo mecanismos de control evaluación y seguimiento.
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• Orientación Poblacional.

• Se orienta al logro de Resultados.

• Acento en la mejora de la Capacidad de resolución de Primaria.

• Nueva cultura de relación entre niveles asistenciales.

• Vincula calidad con autonomía de gestión. 

• Vincula incentivos a responsabilidades asumidas y a los resultados 
globales obtenidos. 

NUEVO MODELO GLOBAL DE GESTIÓN 
CLÍNICA ORIENTADO A LA CRONICIDAD

MODELO COLABORATIVO DE 
ATENCIÓN

Modelo de gobierno
Gestión Clínica orientada a la Cronicidad
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Modelo de gobierno
Gestión Clínica orientada a la Cronicidad

Pactos de gestión

•Unidades asistenciales de los distintos niveles 
asistenciales deberán participar en un Pacto de 
Gestión diseñado de manera conjunta, con 
objetivos compartidos, indicadores orientados al 
logro de resultados globales y participarán de 
manera solidaria en la percepción de incentivos 
conjuntos en función de los resultados obtenidos.

Validación del nuevo modelo

•El modelo deberá ser validado en una serie de 
unidades asistenciales que en su conjunto 
provean atención integral a un colectivo de 
pacientes crónicos correspondiente al menos a 
cuatro Zonas Básicas de Salud.

Selección de unidades asistenciales

•Se seleccionarán cuatro Zonas Básicas de Salud 
y se formalizarán Pactos de Gestión Específicos 
con las unidades de los distintos niveles 
asistenciales (Primaria, Especializada y Salud 
Mental).
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Modelo de gobierno
Liderazgo clínico

Proceso clProceso cl ííniconico

Líder Clínico de At. 
Primaria

Líder Clínico de At. 
Especializada

Grupo TGrupo T éécnicocnico
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2. Modelo de segmentación

3. Modelo de atención

4. Modelo de Gobierno

5. Modelo de gestión del conocimiento

• Formación plurianual por competencias

• Modelo de gestión del conocimiento 

6. Modelo tecnológico

7. Plan de acción
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Modelo de gestión del conocimiento
Formación plurianual por competencias

ENFERMERAS DE 
AT. PRIMARIA

ATENCIÓN INTEGRADA

Modelo de atención a crónicos Procesos crónicos integrados Intervención sociosanitaria

Gestión de Casos
Atención integrada al paciente 
Pluripatológico

Rehabilitación funcional y 
prevención de la dependencia

Patrones de atención por niveles 
de severidad

Enfermedades 
cardiocererbrovasculares

Atención domiciliaria sociosanitaria

Comorbilidad mental Trastornos Mentales

Formulación y seguimiento de 
Planes de Cuidados  
personalizados

Enfermedades Respiratorias

Demencia

CORRESPONSABLE en el cuidado de la Salud

Autocuidados Interv. Comunit. Intersect. Prevención de la dependencia

Capacitación al paciente crónico en 
autocuidados

Trabajo en red, en atención familiar 
y comunitaria

Promoción de la autonomía 
personal y prevención del deterioro 
funcional

Capacitación, apoyo y atención al 
cuidador

Promoción de grupos de 
autoayuda

Valoración integral del anciano y 
Envejecimiento saludable
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Modelo de gestión del conocimiento
Área Temática específica de Gestión del Conocimiento
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Modelo tecnológico
Módulos conceptuales
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Sistema de Inteligencia Sanitaria Portal de Salud. Mi Carpeta Personal

Plataforma Colaborativa interprofesional
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La implementación del Plan de Acción se realizará a través del despliegue de tres grandes líneas que englobarán el total 
de las iniciativas propuestas:

DESPLIEGUE POR 
PROCESOS

DESPLIEGUE 
POBLACIONAL

PLAN DE 
ACCIÓN
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Modelo de Gobierno
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DESARROLLAR  SISTEMAS  PARA  EVALUAR   LOS   RESULT ADOS


